BILDUNGSBERATUNG

In Niedersachsen

Bildungsberatung Niedersachsen

Bericht zur Beratungsdokumentation 2024

www.bildungsberatung-nds.de



Impressum

Projektférderung
Niedersachsisches Ministerium
fur Wissenschaft und Kultur

Herausgeberin
Agentur fur Erwachsenen- und Weiterbildung (AEWB), Hannover

Redaktion
k.0o.s GmbH, Berlin

Autorin
Kirsten Schulze | k.o.s GmbH, Berlin

Gestaltung
Svenja Schall | Freie Designerin
www.studio-sk.de

Deckblattfoto
3D _generator via iStock

1. Auflage, Marz 2025

Kontakt

Agentur fur Erwachsenen- und Weiterbildung (AEWB)
Bodekerstralse 16, 30161 Hannover
Postfach 473, 30004 Hannover

Tel.: 0511 300330 - 330
Fax: 0511 300330 - 381
Mail: info@aewb-nds.de
www.aewb-nds.de

© Agentur fur Erwachsenen- und Weiterbildung (AEWB)
Bodekerstralse 16, 30161 Hannover

Die Agentur fur Erwachsenen- und Weiterbildung

ist eine selbststédndige Stelle nach dem Niedersachsischen
Erwachsenenbildungsgesetz (NEBG), die vom Niedersachsischen
Bund fur freie Erwachsenenbildung e. V. (nbeb) getragen wird.

Geschéaftsfihrer: Dr. Martin Dust



Inhalt

T OBINIEIUNG - . oot e et e 4
2 Beratungen 2024 auf einen Blick . . ... ... . i e 5

3 Bildungsberatung - ein offenes, unabhangiges Angebot zur

Unterstlitzung des lebensbegleitenden Lernens. . . ...ttt i i e e e 6
Beratungsformate . . .. ... 6
Beratungsanliegen. . . . ..o 9

4 Wer kam in die BeratuUng? ... e e e 11
GeSChlECht. . . 11
ARBISIUDPDEN . . oo 11
Migrationshintergrund . ... ... 12
GebUMS AN T . o 13
Derzeitige berufliche Tatigkeit. . . ... .. 13
Qualifikationen. . . . .. 14
Schulische Qualifikation . .. ... 14
Berufliche Qualifikation . . . ... 16

5) Zugange und WeiterleitUngen . . . ... oo e e s 18
Beratungen von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) ... ... ... ... . . 19
GruppeNnberatUNgeN . . .. .o 19
Kontaktaufnahme. . . ... . 21
Weiterleitungen aus der Beratung. . . ... ... 21

6 Qualitatssicherung im Verbund —das Matrix QM . . . . ... i e e e e, 23
7 Bildungsberatung wWirkt. . . ... ... e 24
Das Feedback in Niedersachsen . ... ... ... . . . 25

Die Ergebnisse aller Feedbacks . ... ... . .. 25

e T 1 29
Literatur- und QuellenverzeiChnis . ... ... it e e e et e e e e 30

3 o
QGB a kOS BILDUNGSBERATUNG

A tur flr Ei h. - . .
und Weiteroitdang oo in Niedersachsen



Einleitung

Alle Menschen, die in Niedersachsen Beratung zu Bil-
dung, Beruf oder Ausbildung suchen, werden seit 2009
kostenfrei und unabhéngig durch 12 Beratungsstellen
zu Fragen ihrer beruflichen Entwicklung beraten. Gefor-
dert durch die niedersachsische Landesregierung hat
sich dieses Angebot etabliert und zugleich immer den
bildungspolitischen und gesellschaftlichen Bedingun-
gen angepasst.

Das Jahr 2024 war durch folgende Entwicklungslinien

gekennzeichnet:

* Anstieg der Beratungszahlen im Vergleich zum
Vorjahr um 35,5 %

* Anstieg der Ricklaufquote aus Feedbacks um 12,9 %

* Anstieg der Beratungen mit kleinen und mittleren
Unternehmen um 35,1 %

* verstarktes Beratungsangebot vor Ort (61,6 %), zu-
gleich stabiles Niveau der onlinebasierten Beratung
(21.5%)

* weiterhin viele Gruppenberatungen zur Erstinforma-
tion zu Bildung und Beruf, auch fur geflichtete Men-
schen

* in personenbezogener Beratung wurden viele Men-
schen mit Fluchthintergrund beraten

» Etablierung des Online-Tools assisto: insbesondere
die Verknupfung von Erstkontakt, Terminvereinba-
rung und Online-Beratungen per Videochat flr einen
moglichst nahtlosen Beratungsverlauf (Neugestal-
tung 2023)

Die jahrliche Evaluation in Form dieser Veroffentlichung
fasst zusammen, welche Ergebnisse im Jahr 2024 er-
zielt wurden. Zugleich wird aufgezeigt, welche Entwick-
lungen Innovationen und Herausforderungen das ver-
gangene Jahr pragten.

Der vorliegende Bericht, veranschaulicht, welchen un-
mittelbaren Einfluss die verdnderten Rahmenbedingun-
gen auf die Umsetzung und die Ergebnisse nehmen
und welche grundlegenden Unterschiede im Vergleich
zu den Vorjahren deutlich werden.

Erhebungs- und
Auswertungsmethoden

Seit Beginn des Modellprojekts wird jede Bera-
tung nach festgelegten, einheitlichen Kriterien
erhoben, dokumentiert und ausgewertet.

Die Evaluation der Bildungsberatung Nieder-
sachsen umfasst die Erhebung aller durchge-
fUhrten Beratungen, die mittels einer Beratungs-
dokumentation durchgefihrt wurde und eine
standardisierte Befragung der Beratenen zu den
Effekten und Wirkungen mit Abschluss der Be-
ratung.

Zum Abschluss der Beratung wird ein Feedback
von den Beratenen eingeholt, um die Effekte
und die Wirkung der erfolgten Bildungsbera-
tungen zu erheben. Seit Mai 2020 wurde eine
Online-Feedback-Abfrage eingerichtet, um auch
Beratungen, die nicht vor Ort in den Beratungs-
einrichtungen stattfinden, evaluieren zu kénnen.



Beratungen 2024 auf einen Blick
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Bildungsberatung —

ein offenes, unab-

hangiges Angebot zur Unterstutzung
des lebensbegleitenden Lernens

Lebensbegleitendes Lernen ist angesichts weitreichen-
der Transformationen in der Arbeitswelt und in der Ge-
sellschaft zunehmend eine Voraussetzung und Bedin-
gung fur berufliche und soziale Teilhabe.

Die Bildungsberatung steht flr ein offenes und unbdro-
kratisches Angebot zur Unterstlitzung des lebensbeglei-
tenden Lernens. Die Beratung soll Menschen berufliche
Perspektiven eré6ffnen und ihnen zugleich eine selbstbe-
stimmte wie auch gesellschaftliche Teilhabe ertffnen.

Grundlegend dafir sind zum einen ein vielféltiges Fach-
und Anwendungswissen der Berater:innen, um die bil-
dungs- und berufshiographische Gestaltungskompetenz
individuell und bezogen auf die vorhandenen Ressour-
cen von Menschen zu starken. Zum anderen ist eine
kontinuierliche Qualitatsentwicklung in den Beratungs-
strukturen erforderlich, um die Prozesse, Methoden und
Regelungen zu operationalisieren und die bendtigte Wis-
sensbasis zu sichern. Beides — Professionalisierung und
Qualitatssicherung — wird in Niedersachsen seit vielen
Jahren nachhaltig gefordert, begleitet und gesichert.

Beratungsformate

Insbesondere die Kombination von unterschiedlichen
Beratungsformaten zur Bearbeitung eines Beratungs-
anliegens — Blended Counselling-Formate — erganzen
und erweitern das Repertoire der Bildungsberatung in
Niedersachsen.

Aufgrund von Mehrfachnennungen oder fehlenden so-
ziodemografischen Angaben der Beratenen kommt es
an einzelnen Stellen zu leicht abweichenden Werten fir
N (die GroRe der Grundgesamtheit; N= 2.705), die alle
erfolgten Bildungsberatungen (2.643) und alle KMU-Be-
ratungen erfasst (62).

Die dargestellten Auswertungen und Abbildungen zu
personenbezogenen Daten und der Kontaktaufnahme
der Beratenen beziehen sich auf die 1.552 Personen, die
eine Beratung in Anspruch nehmen, und nicht auf die
insgesamt erfolgten Beratungen zur Bearbeitung des
Anliegens, die auch zwei und mehr Termine pro Person
umfassen konnen.

Angaben zum Beratungsumfang, Beratungsformat, Be-
ratungsanliegen und zur Weiterleitung der Beratenen
basieren auf allen personenbezogenen Beratungen
(2.643), also den erfolgten Beratungen einschlief3lich
von Folgetermine pro Person.

Prof. Dr. Bernd Kapplinger betont in seinen Blogbeitragen,
dass insbesondere flr formal gering qualifizierte Milieus
eine zielgruppengerechte Ansprache und Beratung von
hoher Relevanz ist. Deshalb sollten sich die Zugange
und die Kontaktmdéglichkeiten zur Bildungsberatung an
den unterschiedlichen Méglichkeiten, Praferenzen und
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Abb. 1: Verteilung der Beratungsformate 2024

Anliegen der Beratungssuchenden ausrichten. Diesbe-
zlglich betont er auch schon 2015 die Relevanz von un-
terschiedlichen Beratungsformaten, die komplementéar
gestaltet werden sollten (vgl. Képplinger 2015).

2024 wurden 61,6% aller personenbezogenen Bera-
tungen vor Ort gefiihrt, 21,5% in onlinebasierten Be-
ratungsformaten und 14,5% der Beratungen fanden
telefonisch statt.

70%

Das zeigt zum einen, dass die Beratung vor Ort von
einem Grof3teil der Beratenen favorisiert wird. Zum an-
deren kann eine Stabilitat in der Inanspruchnahme von
weiteren Kommunikationswegen beobachtet werden.
Beratende nutzen weiterhin haufig onlinebasierte For-
mate. Darunter wird die E-Mail-Beratung am meisten
genutzt (14,1 %), gefolgt von Video- und Chat-Beratun-
gen (von jeweils 3,7 %).

Abbildung 2 verdeutlicht, wie sich die Beratungsforma-
te im Zeitverlauf verandert haben. Die Verteilung der
Beratungsformate im Jahr 2024 zeigt Verédnderungen
bei der telefonischen Beratung, die im Vergleich zum
Vorjahr um 3,5% gesunken ist. Im Vergleich der Jah-
re 2024 und 2022 zeigt sich ein Rickgang um 14,6 %.
Bei der Vor-Ort-Beratung ist im Jahr 2024 nochmalig ein
kontinuierlicher Anstieg, um 4,5 % festzustellen.

Onlinebasierte Formate blieben fast unveréndert: Sie
wurden mit 21,5 % aller Beratungen etwas weniger ge-
nutzt als im Vorjahr (22,7 %), aber geringfligig haufiger
als im Jahr 2022 (21,2 %).

Die telefonische Beratung macht den kleinsten Teil der
Beratungsformate aus und liegt mit 14,5% deutlich
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Abb. 2: Veranderung der Beratungsformate im Jahresvergleich 2022-2024
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hinter der Vor-Ort- und 7% hinter der onlinebasierten
Beratung.

Innerhalb der onlinebasierten Formate ist die Haufig-
keit von Beratungen per E-Mail und Video-Beratungen
leicht gesunken (E-Mail: 14,1 %, 2023: 14,5 %; Video:
3.7 %, 2023: 6,5 %), wahrend Beratungsgesprache per
Chat etwas haufiger stattfanden (3,7 %) als im Vorjahr
(1,7 %).

Fur das Jahr 2024 |asst sich — trotz einer erneuten Zu-
nahme der Beratungen vor Ort seit 2023 - eine Etablie-
rung der onlinebasierten Formate konstatieren (21,5 %).
Diese hat mittlerweile einen festen Platz im Angebots-
portfolio der Beratungsstellen der Bildungsberatung
Niedersachsen eingenommen.

Die Nutzung der onlinebasierten Formate (Chat-, Video-
oder E-Mail-Beratung) lag im Jahr 2020 bei einem Anteil
von 16,8% und im Jahr 2021 bei 26,3 %. 2022 wurden
22,1% aller Beratungen in einem onlinebasierten For-
mat durchgeflhrt, dhnlich wie im Jahr 2023 dort lag der
Anteil bei 22,7 %.

Im Jahr 2024 sank der Anteil der onlinebasierten Bera-
tungen auf 21,5%. Im Vergleich zu den Zeiten vor der
Corona-Pandemie und 2020 bleibt dieser Wert dennoch
auf einem deutlich héheren Niveau und hat sich seit drei
Jahren auf Werte zwischen 21,1% und 22,7 % einge-
pendelt.

Ortsunabhangige Beratungsformate finden insbesonde-
re dann Anwendung, wenn eine schnelle Erreichbarkeit
der Beratungsstelle nicht moglich ist. Auch Berufstéati-
ge, Selbstandige und Studierende nehmen Uberdurch-
schnittlich oft das Angebot der ortsunabhéangigen Bil-
dungsberatung wahr.

Bezogen auf alle personenbezogenen Beratungen
(2.643) nutzen Schiuler:innen (81,3%), Studieren-
de (71,0%), Erwerbslose (69,2%), Erwerbsunfahige
(64,7 %) Angestellte in Teilzeit (62,4 %) Uberdurch-
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26,3%
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20%

16,8 %

10%

0%
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Abb. 3: Entwicklung der onlinebasierten Beratungsformate 2020-2024

schnittlich  oft
61,5%). Hausmanner/-frauen/Personen in Elternzeit
(22,0%) und Angestellte in Vollzeit (17,6 %) nutzen
starker das Format der E-Mail-Beratung als im Netz-

eine Vor-Ort-Beratung (Netzwerk

werkvergleich (14,1 %). Uberdurchschnittlich haufig
nutzen Erwerbsunfahige (17,6%) und Angestellte
in Vollzeit (22,6 %) die Bildungsberatung per Telefon
(Netzwerk 14,5 %).

Studierende (19,4 %), Hausmanner/-frauen/Personen in
Elternzeit (13,2%) und Angestellte in Vollzeit (11,2 %)
wahlen Uberproportional Chat-Formate fur ihre Bil-
dungsberatung aus (Netzwerk 7,4 %).

Nur geringfligige Unterschiede in der Nutzung der ver-
schiedenen Beratungsformate zeigen sich fir die Dimen-
sion des Geschlechts: Von allen Beratungen, die von Frau-
en in Anspruch genommen wurden, haben 61,9 % vor Ort
stattgefunden. Von allen mit M&nnern durchgefiihrten Be-
ratungsgesprachen fanden 61,0 % vor Ort statt. Onlineba-
sierte Beratungsformate wurden nur geringfligig haufiger
von Mannern (22,84 %) genutzt als von Frauen (21,2 %).
Bei der telefonischen Beratung ist das Verhaltnis hingegen
umgekehrt (Frauen 16,3 %; Manner 14,2 %).



Beratungsanliegen

Auch im Jahr 2024 spiegelt sich in der Verteilung der
Beratungsanliegen eine Vielzahl an Grinden wider, die
Bildungsberatung Niedersachen aufzusuchen. Oftmals
werden in einem Beratungsgesprach dabei mehrere An-
liegen thematisiert. Aus diesem Grund ergeben die pro-
zentualen Angaben zu den Beratungsanliegen aller per-
sonenbezogenen Beratungen aufsummiert Gber 100 %
(N = 3.797 nachgefragte Anliegen in 2.643 Beratungen).
Durchschnittlich wurden 1,44 Anliegen pro Beratung
eingebracht und bearbeitet.

Wie in den letzten Jahren ist auch im Jahr 2024 das
Thema berufliche (Neu-)Orientierung mit 42,7 % das
am haufigsten nachgefragte Beratungsanliegen, gefolgt
von beruflicher Fort- oder Weiterbildung (19,4 %), der
beruflichen Ausbildung (18,4 %) und dem beruflichen
Wiedereinstieg (10,0 %).

Die im Vergleich zum Vorjahr starksten Veranderungen
zeigen sich dabei fir das Beratungsanliegen beruflicher
Wiedereinstieg, das 2023 noch 19,4 % aller Anliegen
ausmachte und dessen Nachfrage im Jahr 2024 um
9,4 % zurlckging.

Die berufliche Fort- oder Weiterbildung wird auch 2024
mit einem Anteil von 19,4 % seltener thematisiert als in
den Jahren zuvor (2023: 20,7 %; 2022: 22,6 %; 2021:
34,9%; 2020: 45,1 %).

Fragen rund um die berufliche Ausbildung machen
18,4 % aller in den Beratungsgesprachen thematisierten
Anliegen aus (2023: 15,1 %).

Die Beratung zu finanzieller Férderung wurde seltener
nachgefragt als im Vorjahr und liegt nun mit 3,9% an
vorletzter Stelle der zehn Anliegen. Hier zeichnet sich im
Vergleich der Jahre seit 2020 ein deutlicher Rickgang
in der Nachfrage ab (2023: 7,9%; 2022: 12,8%; 2021:
20,3%; 2020: 28 %).

27% @ @ @ @
berufliche (Neu-) Orientierung ah A aB aa 4
194% @ @
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Abb.4: Beratungsanliegen 2024

Etwas geringer als im Vorjahr féllt auch der Anteil der Be-
ratung rund um das Anliegen Studium aus (2024: 6,2 %;
2023: 7,4%). Ebenso wie die Nachfrage nach Sprach-
und Integrationskursen, die mit 8,1 % im Vergleich zum
Vorjahr um 3,3 % niedriger ist.

Eine leichte Erhéhung ist beim Anliegen Anerkennung
eines im Ausland erworbenen Abschlusses zu beob-
achten (2024: 7,9%; 2023: 6,5 %).



Bei den als weiteren genannten Beratungsanliegen wur-
de am héaufigsten rechtliche Fragen zur Foérderung, Pri-
fungszulassung im Anerkennungsverfahren, Fragen zu
Aufenthalt und Duldung (2,8 %), Fragen zu Bewerbungs-
unterstltzung (1,4 %) und Schulabschlissen (1,0 %) ge-
nannt. Andere Beratungsanliegen umfassten unter an-
derem Praktika (0,4 %), und Ausbildungssuche (0,7 %).

Frauen fragten im Jahr 2024 im Vergleich zu Ménnern,
wie bereits im Jahr 2023, haufiger Beratungen zur be-
46,6 %;
Manner: 34,7 %), zur finanziellen Foérderung (Frauen:

ruflichen (Neu-)Orientierung nach (Frauen:
4,4%; Manner: 2,9%) und zur Anerkennung eines im
Ausland erworbenen Abschlusses (Frauen: 8,4 %; Man-
ner: 7,0 %) und zur beruflichen Fort- oder Weiterbildung

(Frauen: 20,1 %; Manner: 18,1 %) beraten.

Manner lieRen sich haufiger zu Schulabschlissen (Man-
ner 6,8%; Frauen: 5,43 %), zur beruflichen Ausbildung
(Manner: 19,7 %; Frauen: 17,9%:;), zu Sprach- und In-
tegrationskursen (Manner: 10,9%; Frauen: 6,6 %) und
weiteren/ anderen Anliegen (Ménner 12,0%; Frauen:
7,4%:;) beraten.

10

Fast ausgeglichen zeigt sich die Nachfrage bei den
Beratungsanliegen Studium (Manner: 6,4%; Frauen:
6,1 %) und privater Weiterbildung (Manner: 2,1 %; Frau-
en: 1,8%), mit einer geringflgig starkeren Auspragung
bei Ménnern.

Zusammenfassend zeigt sich fur das Jahr 2024, dass
Beratene, ahnlich wie in den Vorjahren auch, weiterhin
besonders starkes Interesse an Beratung zu den Anlie-
gen der (Neu-)Orientierung, einer beruflichen Fort- und
Weiterbildung, zur beruflichen Ausbildung oder des be-
ruflichen Wiedereinstiegs haben.

Einen kontinuierlichen Rickgang erfahrt die Nachfrage
nach Beratung zu Moglichkeiten der finanziellen Férde-
rung und privater Weiterbildung.

Auch zukinftig gilt es, diese Entwicklungen weiter zu
beobachten und im Hinblick auf ihre Relevanz fur die
Angebotsentwicklung zu reflektieren.



Wer kam in die Beratung?

Geschlecht

Wie in den vergangenen Jahren sind etwa zwei Drittel
der Personen, die eine Beratungsstelle des Netzwerks
Niedersachsen fir ein erstes Beratungsgesprach auf-
suchten, weiblich (65,6%). Der Trend, dass durch-
schnittlich Uber ein Drittel mehr Frauen als Manner das
Angebot der Bildungsberatung in Niedersachsen nut-
zen, setzt sich damit auch 2024 fort.

Deutlich geringer ist der Anteil mannlicher Beratener
(2024: 33,8%; 2023: 20,3%). Nicht nur im Vergleich mit
weiblichen Beratenen, sondern auch mit dem Anteil der
mannlichen Beratenen aller Vergleichsjahre wurde im Jahr
2023 eine bedeutsame Differenz zum Anteil der mannli-
chen Beratenen sichtbar. Eine mdgliche Begriindung hier-
fur kénnte sein, dass der Anteil der Personen, zu denen kei-
ne Geschlechtsangabe vorliegt (13,2 %) deutlich gestiegen
war. Im Jahr 2024 liegt der Anteil der Personen zu denen
keine Geschlechtsangabe vorliegt wieder im Ublichen Ni-

Altersgruppen

Seit der Einfihrung der neuen Online-Beratungssoft-
ware steht flr das Geschlecht auch die Kategorie ,di-
vers” zur Auswahl. Im Jahr 2024 wurde diese zweimal
ausgewabhlt, aber in den Auswertungen noch unter ,kei-
ne Angabe” subsumiert, weil sich dieser geringe Wert
(0,1 %) statistisch noch nicht abbilden lasst.

Weiterhin bildet die Gruppe der Beratenen zwischen 25
und 44 Jahren (2024: 57,7 %; 2023: 50,7 %) den groRk-
ten Anteil aller Personen, die 2024 an einer Beratung
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Abb. 6: Anteil der Beratenen nach Geschlecht 2010-2024

veau von 0,6 % und der Anteil der mannlichen Beratenen
ist im Vergleich zum Vorjahr 2024 um 13,5 % gestiegen.

Weiterhin besteht 2024 wie bereits im Vorjahr kein re-
levanter Unterschied zwischen Frauen und Ménnern in
Bezug auf die Verteilung von Erstberatungen (Frauen:
65,6 %; Manner: 33,8 %) und Folgeberatungen (Frauen:
67,5%; Méanner: 32,4 %).
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Abb.6: Beratene nach Altersgruppen 2024
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teilnahmen. Davon entfallen auf die 25-34-Jahrigen
30,5 % und auf die 35-44-Jahrigen 27,2 %.

Der Anteil der 19-24-Jahrigen ist im Jahr 2024 geringer
ausgepragt als im Vorjahr (2024: 14,1 %; 2023: 19,3 %).

Insgesamt zeigt die Verteilung der Altersgruppen Bera-
tener im Jahr 2024 jedoch nur geringflgige Veranderun-
gen im Vergleich mit dem Vorjahr.

In Bezug auf die Beratungsanliegen zeigt sich auch
2024, dass die berufliche (Neu-)Orientierung fur viele Al-
tersgruppen im Vordergrund steht: Sie ist Gegenstand
in 49,8% der Beratungen mit Personen zwischen 45
und 54 Jahren, in 57 % mit Personen zwischen 55 und
64 Jahren. Berufliche (Neu-)Orientierung ist zudem fir
46,8% der Beratungen der 35-44-Jahrigen und fur
41,3 % der 25-34-Jahrigen relevant.

Migrationshintergrund

2023 wurden erstmals mehr Menschen mit Migrati-
onshintergrund als Menschen ohne Migrationshinter-
grund beraten (2023: 50,4 %). Im Jahr 2024 setzt sich
der Anstieg der Beratenen mit Migrationshintergrund
kontinuierlich fort, der nun 54,6 % betragt.

Der Anteil an Beratenen ohne Migrationshintergrund

ist dementsprechend auf 40,9% gesunken (2023:
45,6 %).
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Auch die berufliche Fort- oder Weiterbildung wird
in etwa einem Finftel der Beratungsgesprache mit
25-34-Jahrigen (20,3%), 35-44-Jahrigen (21,9%) und
45-54-Jahrigen (21,0 %) thematisiert.

Dabei werden die Themen der beruflichen (Neu-)Orien-
tierung und Fort- oder Weiterbildung mit zunehmendem
Alter starker nachgefragt.

Unter Beratenen im Alter bis zu 24 Jahren werden be-
sonders haufig die Themen Schulabschluss (bis 18
Jahre: 37,7%; 19-24 Jahre: 18,8%) und Berufliche
Ausbildung (bis 18 Jahre: 47,2 %; 19-24 Jahre: 38,9 %)
nachgefragt.

Die private Weiterbildung dominiert als Anliegen bei
den Menschen Uber 65 Jahren mit 42,9 %.
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Abb.7: Migrationshintergrund der Beratenen



Geburtslander

Wie auch bereits in den Vorjahren spiegelt sich die politi-
sche Situation in der Ukraine deutlich in den Beratungs-
zahlen wider. Die grofste Gruppe aller Beratenen, die
nicht in Deutschland geboren sind (52,9 %), stammt im
Jahr 2024 (15,4 %) wie im Jahr 2023 (12,3 %) und 2022
(8,5%) aus der Ukraine.

8,9% der Menschen, die die Beratung besuchten, wur-
den in Syrien geboren, weitere 3,3 % in Afghanistan. An
vierter Stelle folgen die Geburtslander Iran und Tarkei
mit jeweils 2,3 %.

Derzeitige berufliche Tatigkeit

Im Verlauf der vier letzten Jahre lag die Arbeitslosen-
quote in Niedersachsen mit leichten Schwankungen
zwischen 4,9% und 6,1%. Im Jahr 2024 betrug die
Arbeitslosenquote zwischen 5,7% und 6,1 %. Wobei
die Arbeitslosigkeit in Regionen wie Emden, Salzgit-
ter, Delmenhorst und Wilhelmshaven (9,8% —-11,2 %)
konstant hoher ausfallt und auch in Hannover und
Oldenburg (8,2%—-9,8%) konstant hohere Werte ver-
zeichnet.

Verglichen damit ist bei den Personen, die die Bildungs-
beratung Niedersachsen aufsuchten, eine starkere Ver-
anderung zu beobachten.

Im Vergleich der Jahre 2022 und 2021 lasst sich ein si-
gnifikanter Anstieg von knapp 12 % bei Personen fest-
stellen, die zum Zeitpunkt der Beratung ohne Arbeit
waren (2022: 30,1%; 2021: 18,4 %). Die Veranderung
des Jahres 2023 im Vergleich zum Vorjahr fiel mit einem
Anstieg von 4,4 % deutlich geringer aus.

60 % 52,9%

40%

20%

4,5%
3.4%
0%
keine anderes Deutschland
Angabe Geburtsland

® 2024 @2023

Abb.8: Geburtsland der Beratenen

Der Anteil der Beratenen, die zum Zeitpunkt der Bera-
tung erwerbslos waren, lag im Jahr 2024 bei 32,5 % und
ist im Vergleich zum Vorjahr (2023: 34,5 %) seit drei Jah-
ren wieder leicht gesunken.

Entsprechend dieser Entwicklung war im Jahr 2023 erst-
malig ein geringerer Anteil der Beratenen in Beschéfti-
gung (in Teil-, Vollzeit oder selbststandig) als in den Jahren
zuvor (2023: 29,4 %; 2022: 39,8 %; 2021: 54,1%; 2020:
49%; 2019: 41 %). Im Jahr 2024 ist nun wieder ein leich-
ter Zuwachs in dieser Gruppe auf 31,3 % zu verzeichnen.

Wie bereits in den Vorjahren sind dabei auch im Jahr
2024 mehr Beratene in Vollzeit (2024: 17,5%; 2023:
16,4%; 2022: 21,3%) als in Teilzeit (2024: 13,8%;
2023: 13,0%; 2022: 16,6 %) angestellt.

Gestiegen ist dagegen der Anteil der Personen, die

zum Zeitpunkt der Beratung zur Schule gingen (2024:
11.3%; 2023: 9,4%; 2022: 5,2 %).
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In den Ubrigen Gruppen sind keine wesentlichen Veran-
derungen im Vergleich zu 2023 zu berichten.

Die meistgenannten derzeitigen Tatigkeiten der sonsti-
gen Angaben bezogen sich auf Teilnahmen an Sprach-
und Integrationskurse (4,2%). Mit geringen Anteilen
wurden Teilnahmen an Bildungsmalnahmen und An-
stellungen neben z.B. dem Studium mit jeweils 0,5%
und geringfligige Beschaftigungen und Freiwilligen-
dienste mit jeweils 0,3 % genannt.

Im Jahr 2024 lag der Anteil an Beratenen, die unabhén-
gig von ihrer aktuellen Tatigkeit angaben, zum Bera-
tungszeitpunkt arbeitsuchend zu sein, bei 44,6 % und
damit leicht niedriger als im Jahr 2023, aber deutlich ho-
her als in den vorangegangenen Jahren (2023: 45,5 %;
2022: 32,7 %; 2021: 24,5 %).

Qualifikationen

Schulische Qualifikation

Der Groldteil der Personen, die die Bildungsberatung
Niedersachsen aufsuchen, verflgt Gber héhere schuli-
sche Bildungsabschlisse. Mit 40,3 % die groRte Grup-
pe der Beratenen verfligt dabei Uber die (Fach-)Hoch-
schulreife, weitere 27,0% Uber die mittlere Reife, was
zusammengenommen 67,3 % ausmacht. Im Vergleich
zum Vorjahr fallt der Anteil von Beratenen mit héheren
schulischen Abschlissen etwas geringer aus. Damit
setzt sich die leicht ricklaufige Entwicklung fort, die be-
reits in den Vorjahren zu beobachten war (2023: 68,9 %;
2022: 72,0%; 2021: 74,4 %).
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Abb.9: Beratene 2024 nach derzeitiger Tatigkeit

Wahrend der Anteil von Beratenen mit einer (Fach-)
Hochschulreife etwas gestiegen ist (2024: 40,3 %, 2023:
39,4 %), ist der Anteil derer mit mittlerer Reife etwas ge-
ringer (2024: 27,0%, 2023: 29,5 %). Damit ist insgesamt
ein etwas starkeres Ungleichgewicht dieser beiden Ab-
schllisse sichtbar, als dies in der Vergangenheit der Fall
war.

In Bezug auf andere schulische Abschliisse zeigen sich
nur geringflgige Verschiebungen im Vergleich zum Vor-
jahr. Jeweils etwas mehr beratene Personen als 2023
verfligen 2024 Uber keinen schulischen Abschluss (2024:
10,1%:; 2023: 8,2 %) oder Uber einen nicht anerkannten
schulischen Abschluss (2024: 6,9 %; 2023: 5,8 %).



4,4% 10,1% 11,3% 27,0%

0% 25 %

keine Angabe ohne Schulabschluss Hauptschulabschluss

Abb. 10: Erstberatungen 2024 nach héchstem schulischen Abschluss

Die beiden Kategorien nicht anerkannter schulischer Ab-
schluss (6,9 %) und kein schulischer Abschluss (10,1 %)
bilden damit zusammengenommen 2024 etwa ein Sech-
stel aller Beratenen, wobei der Anteil seit dem Vorjahr
leicht gestiegen ist (2024: 17,0 %; 2023: 14,00 %).

Der Anteil der Beratene mit Hauptschulabschluss hat
sich im Vergleich zum Vorjahr leicht reduziert (2024:
11,3%; 2023: 12,9%).

Relevante Unterschiede in den schulischen Abschlissen
der Beratenen zeigen sich fur die Kategorie Geschlecht.
In den Jahren 2020 und 2021 lag der Anteil von Frauen
und Mannern mit einem Hauptschulabschluss bei je-
weils ca. 13,0%. Im Jahr 2022 und 2023 wurde bereits
ein geschlechtsbezogener Unterschied sichtbar (2022:
Frauen: 10,7 %; Méannern: 15,2 %; 2023: Frauen: 11,0 %;
Manner: 19,7 %). Im Jahr 2024 zeigt sich wieder ein aus-
geglichenes Bild (Frauen: 11,1%; Manner: 11,8 %).

Auch die Verteilung der weiteren schulischen Abschlis-
se fallt fur Frauen und Manner unterschiedlich aus. Bei
den beratenen Frauen ist ein kontinuierlicher Rickgang
derjenigen mit mittlerer Reife (2024: 28,3%; 2023:
29,5%; 2022: 35,3%; 2021: 57,7 %) sowie im Jahr 2024
ein leicht gesunkener, aber weiterhin hoher und insge-
samt stabiler Anteil der Gruppe mit (Fach-)Hochschul-
reife (2024: 39,9 %, 2023: 41,7 %; 2022: 38,5%) zu ver-
zeichnen.

Unter den beratenen Ménnern zeigt sich 2024 ein
Rickgang des Anteils der Personen mit mittlerer Rei-
fe (2024: 24,6 %; 2023: 30,1 %; 2022: 33,8%; 2021:
30.9%) und ein signifikanter Zuwachs derjenigen mit

Mittlere Reife @ (Fach-)JHochschulreife

40,3% 6,9%

75% 100 %

nicht anerkannter schulischer Abschluss

(Fach-)Hochschulreife (2024: 40,6 %; 2023: 30,9 %;
2022: 35,1 %).

Wahrend im Jahr 2022 mit 6,4—6,6% in etwa gleich
viele Frauen und Manner mit einem nicht anerkannten
Schulabschluss in die Beratung kamen, hat sich der An-
teil von Personen mit einem nicht anerkannten Schulab-
schluss bei den beratenen Mannern verringert (2024:
5,3%; 2023: 11,5%; 2022: 6,4%) und bei den berate-
nen Frauen mit geringen Auspréagungen erhoht (2024:
7.7%; 2023: 7,4%; 2022: 6,6 %).

Unterschiede in der Verteilung der schulischen Qualifika-
tion zeigen sich aufRerdem in Bezug auf den Migrations-
hintergrund Beratener.

Auch im Jahr 2024 verfligen Beratene mit Migrationshin-
tergrund haufiger Uber die (Fach-)Hochschulreife (2024:
42,7%; 2023: 45,5 %) als Beratene ohne Migrationshin-
tergrund (2024: 37,8 %; 2023: 33,9 %), jedoch ist die Dif-
ferenz im Jahr 2024 (4,9 %) weniger stark ausgeprégt als
im Jahr 2023 (11,6 %).

Die Beratenen ohne Schulabschluss (14,0 %) oder nicht
anerkannten Schulabschluss (11,8%) sind in der Grup-
pe der Menschen mit Migrationsgeschichte starker
vertreten als in der Gruppe ohne Migrationshintergrund
(4,9%; bzw. 0,5 %).

Beratene ohne Migrationshintergrund verfligen haufiger
Uber die mittlere Reife (38,7 %) oder einen Hauptschul-
abschluss (13,1%) als Beratene mit Migrationshinter-
grund (18,6 % bzw. 9,9 %).
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Abb. 11: Erstberatungen 2024 nach héchstem beruflichen Abschluss

Berufliche Qualifikation

Ein den schulischen Qualifikationen ahnliches Bild
zeichnet die Betrachtung der beruflichen Abschlisse
der Beratenen. Entsprechend des Anteils von Bera-
tenen mit einem mittleren Schulabschluss (27 %) ist
der Anteil von Beratenen mit einer Berufsausbildung
auf einem ahnlichen Niveau (2024: 30,9%; 2023:
30,8 %).

Der Anteil Beratener mit einem (Fach-)Hochschulab-
schluss ist im Vorjahresvergleich geringfligig gesun-
ken (2024: 21,8%; 2023: 23,1 %). Beratene mit nicht
anerkannten beruflichen Abschlissen sind erneut stéar-
ker vertreten als in den Vorjahren (2024: 12,1 %; 2023:
9,0%; 2022: 8,0%).

Ein geringer Ruckgang im Vergleich zum Vorjahr ist
beim Anteil Beratener ohne beruflichen Abschluss zu
verzeichnen — von knapp 34 % im Jahr 2023 auf 32 % im
Jahr 2024. Doch sind die Beratenen ohne beruflichen
Abschluss seit 2023 die grofRte Gruppe innerhalb der
Kategorie hochster beruflicher Abschluss.

Verglichen mit den héchsten schulischen Abschlissen
zeigen sich bei den beruflichen Abschlissen signifikan-
te Abweichungen: der Anteil ohne Berufsabschluss und
nicht anerkannten beruflichen Abschluss ist signifikant
hdher ausgepragt (44,1 %) als der Anteil ohne Schulab-
schluss und nicht anerkannter Schulabschluss (17,0 %).

Die bereits in der Vergangenheit sichtbare Tendenz,
dass Frauen im Durchschnitt Uber eine hohere berufli-
che Qualifikation verfligen, setzt sich 2024 weiter fort.

Die Gruppe der weiblichen Beratenen mit einer Berufs-
ausbildung ist im Vergleich zum Vorjahr etwas grofier
geworden hat aber nicht das hohe Niveau aus dem
Jahr 2022 erreicht (2024: 31,9%; 2023: 30,4 %; 2022:
41,8%). Bei den (Fach-)Hochschulabschlissen stellt
sich eine geringe Veranderung dar (2024: 23,1 %; 2023:
25,6 %; 2022: 22,9 %).

Wahrend der Anteil von Méannern mit einer Berufsaus-
bildung um 5,6 % im Vergleich zu den Vorjahren gesun-
ken ist (2024: 28,8 %; 2023: 34,2%; 2022: 34,9 %), ist
in Bezug auf die (Fach-)Hochschulabschlisse ein leich-
ter Anstieg zu verzeichnen (2024: 19,0 %; 2023: 17,5%;
2022: 17,7 %).

Ebenfalls zeigt sich bei Mannern 2024 eine leichte Erho-
hung des Anteils der Beratenen ohne einen beruflichen
Abschluss (2024: 39,4 %; 2023: 38,7 %; 2022: 34,9 %).
Im Vergleich zu den beratenen Frauen (2024: 28,3 %;
2023: 30,8%; 2022: 24,2%) macht diese Kategorie
nach wie vor einen geringeren Anteil aus als unter den
beratenen Mannern.

Unter den Beratenen mit Migrationshintergrund ist mit
22,5% der Anteil derer, die Uber einen (Fach-)Hoch-
schulabschluss verfligen, mit geringen Auspragungen
hoher vertreten als unter Beratenen ohne Migrations-
hintergrund (21,6 %).

Wie in den Vorjahren verfligen im Vergleich zu Perso-
nen mit Migrationshintergrund (2024: 16,2%; 2023:
15,4%; 2022: 16,2 %) auch im Berichtsjahr 2024 Be-
ratene ohne Migrationshintergrund signifikant haufi-
ger Uber eine Berufsausbildung? (2024: 50,2 %; 2023:
46,9 % 2022: 61,4 %).

2 Dieser Befund ist aufgrund fehlender gesetzlicher Regelungen und der Existenz einer ,Berufsausbildung”
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War in den letzten Jahren eine Zunahme von Berate-
nen ohne einen beruflichen Abschluss (2024: 32,0 %;
2023: 33,8 %) und ein Ruckgang von Beratenen mit ei-
ner Berufsausbildung (2024: 30,9 %; 2023: 30,8 %) zu
beobachten, weisen die Werte fir das Jahr 2024 ge-
ringe Veranderungen zum Vorjahr, in die gegenteilige
Richtung aus.

Auch im Jahr 2024 sind die Anteile der Beratenen mit
nicht anerkannten beruflichen Abschlissen leicht gestie-
gen (2024: 12,1 %; 2023: 9,0%), was auf die Zunahme
von Beratenen mit Einwanderungsgeschichte® zurlickzu-
fUhren ist, die aber — im Vergleich zur Gruppe ohne Ein-
wanderungsgeschichte — in etwas starkerer Auspragung
(0,9 %) Uber einen (Fach-)Hochschulabschluss verfligen.

Die Bildungsberatung erreicht alle Teile der Gesamtbe-
vélkerung. Dies zeigt sich im Vergleich der Angaben zu
schulischen und beruflichen Abschlissen der Personen,
die 2024 die Bildungsberatung Niedersachsen aufge-
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sucht haben, mit dem Bevdlkerungsdurchschnitt des
Landes Niedersachsen.

Die Sozialberichterstattung 2024 des Niedersachsi-
schen Ministeriums flr Soziales, Gesundheit und Gleich-
stellung, die sich auf den Zeitraum bis zum Jahr 2023
bezieht, beziffert den Bevdlkerungsanteil Niedersach-
sens, der Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung
(41,9, %), Fachschulabschluss (13,2%) oder einen aka-
demischen Abschluss (22,3%) verflgt, mit insgesamt
77,4%. Wahrend der Anteil Beratener mit vergleichba-
ren Abschllssen bei 52,6 % liegt.

Der Anteil an Personen ohne Berufsabschluss fallt dage-
gen unter den Personen, die 2024 mindestens ein Be-
ratungsgesprach der Bildungsberatung Niedersachsen
nutzten, mit ca. einem Drittel aller Beratenen (32,0 %)
deutlich hoéher aus als in der Gesamtbevdlkerung
(22,4 %) (vgl. Niedersachsisches Ministerium fir Sozia-

les, Gesundheit und Gleichstellung 2024, S. 52).

Abb.12: Entwicklung der Beratungen nach héchstem beruflichen Abschluss 2010-2024

3 Die Anerkennung von Berufsabschlissen braucht in der Regel mehrere Jahre,

wenn die notigen Abschlisse und Unterlagen nicht vorliegen.
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Zugange und Weiterleitungen

Uber welche Wege die Beratenen die Bildungsberatung
in Niedersachsen aufsuchten, ist fir die Bewertung
und Analyse der Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit re-
levant, weil daraus Rickschlisse auf die Wirkung und
Erfolge dieser gezogen werden kdnnen.

Aus den Zugéangen in die Beratungsstellen lassen sich
auch Ruckschlisse Uber die Effekte von Messeteilnah-
men, Zeitungsberichten, Informationsveranstaltungen,
Internetseiten und Infomaterialien auf die Gewinnung
von Beratenen ableiten.

Eine erfolgreiche Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit,
eine gute lokale Verankerung und Vernetzung und Me-
dienprasenz, zeichnet sich u.a. auch durch viele unter-
schiedliche Zugangswege in die Beratung aus. Uber
welche Wege (wie Institutionen, Medien, Empfehlun-
gen) die Beratungssuchenden in die Beratung kamen,
veranschaulicht Abb. 13.

Die Gesamtsumme der Nennungen von Zugangswegen
in die Beratungsstellen betragt im Jahr 2024 1.420.

Auch im Jahr 2024 erfuhren Beratene am haufigs-
ten durch die Empfehlung von Familienmitgliedern,
Freund:innen, Bekannten und Kolleg:innen (2024:
26,7 %; 2023: 24,1 %) von dem Beratungsangebot in
Niedersachsen. Die anhaltend hohe Auspragung der
Empfehlungen lasst Riuckschlisse auf die Zufriedenheit
mit der Beratungsleistung zu.

Einen hohen Stellenwert nimmt auch der Zugang Uber
die Volkshochschulen ein. Dieser erhdhte sich um 3,5 %
und erreicht im Jahr 2024 17,3 %, wéhrend der Zugang
Uber andere Bildungsanbieter leicht im Vergleich zum
Vorjahr gesunken ist (2024: 1,9 %; 2023: 2,7 %).

Der Zugang in die Bildungsberatung Uber andere Be-
ratungsstellen stieg im Jahr 2024 auf 14,6 % (2023:
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Abb. 13: Zugénge in die Beratung 2024

11,6 %), wie auch der Zugang Uber das Internet; dieser
nahm verglichen mit dem Vorjahr um 2,6 % zu und er-
reicht 2024 16,3 %. Auch durch Messen/Messeteilnah-
men wurden im Jahr 2024 etwas mehr Personen auf
das Angebot der Bildungsberatung Niedersachsen auf-
merksam als im Vorjahr (2024: 2,3%; 2023: 1,2 %).

Die Kontaktbeschrdnkungen im Zuge der Corona-
Pandemie lielen den Einsatz von Printmedien in den
Hintergrund treten. Bezifferte 2019 der Zugang Uber
Printmedien wie Flyer, Werbepostkarten, Anzeigen und
Zeitungsartikel rund 15%, sank dieser Anteil fir das
Jahr 2020 auf 4,5% und 4,1 % im Jahr 2021. Im Jahr
2022 setzte sich diese Entwicklung fort (4,2 %), so auch
im Jahr 2023 (4,0 %) und 2024 (2,4 %).



Der Anteil der Empfehlungen oder Weiterleitungen
durch die Jobcenter betrug im Jahr 2024 4,7 % (2023:
7,6 %), der Anteil der Agenturen fur Arbeit lag im Jahr
2024 bei 2,0 % (2023: 2,8 %).

War in Hinblick auf den Gesamtanteil der Weiterleitun-
gen an die Bildungsberatung fir beide Institutionen in
den Vorjahren 2019-2022 ein kontinuierlicher Anstieg zu
verzeichnen, reduzierte sich der Gesamtanteil der Wei-
terleitungen im Rickblick auf das Vorjahr (2022: 12,6 %)
im Jahr 2023 um 2,2% auf 10,4% und im Jahr 2024
nochmalig um 3,7 % auf 6,7 %.

Die Empfehlungen durch Kammern erreichte 2024 ei-
nen identischen Anteil von 1,5% wie im Vorjahr. Auch
Empfehlungen durch Arbeitgeber:innen (0,4 %) blieben
weitgehend unverdndert und waren insgesamt gering
ausgepragt.

Beratungen von kleinen
und mittleren Unternehmen
(KMU)

Die Beratung von kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) findet in Niedersachsen in geringer quantitativer
Auspragung statt. Dennoch ist die Beratung von kleinen
und mittleren Unternehmen relevant, weil dadurch be-
triebliche Qualifizierungsbedarfe direkt unterstitzt wer-
den kénnen.

Im Jahr 2024 fanden 63 Beratungen mit 50 Unterneh-
mensvertreter:innen statt. Im Vergleich zum Vorjahr
wurden 2024 13 Unternehmen mehr erreicht.

Vorrangige Themen waren: Beruflichen Fort- und Wei-
terbildungsmaoglichkeiten fur Beschéftigte (36,7 %),
Fragen zum Personalbedarf (36,1%) und finanzielle
Férdermaglichkeiten (9,7 %).

Im Vergleich zum Vorjahr ist ein leichter Rickgang bei
anderen Zugangswegen (2024: 4,9%; 2023: 5,9%)
festzustellen. Genannt wurden — hier im Folgenden aus-
gewiesen als absolute Zahlen in Klammern: die Projekt-
vorstellung in Informationsveranstaltungen fir Gruppen
(24), vorherige Bekanntheit des Beratungsangebots
(8), Tageskliniken, Artzt:innen und Therapeut:innen (9),
.Karrieretag” (6), Reha-Trager (3), Auslénderbehorde (2),
das Portal ,mein NOW" (2), externer Kontakt mit Berate-
rin (2), Schulbegleiter (2). Mit je einer Nennung wurden
Arbeitnehmerkammer, AWO, Bildungslotsen, Lehrkraft
aus Sprachkurs, Sozialamt, Praktikumsstelle, Frauen-
schutzbund, Seminar, Netzwerktreffen und Stralden-
verkehrsbetriebe als Zugange in die Bildungsberatung
Niedersachsen benannt.

Gruppenberatungen

Durch das Netzwerk in Niedersachsen wurden im Jahr
2024 insgesamt 110 Gruppenberatungen mit 2.143 teil-
nehmenden Personen durchgeflhrt.

Im Vergleich zum Jahr 2023 wurden 25 Gruppenbera-
tungen weniger angeboten und 605 Teilnehmende we-
niger erreicht.

Viele der Personen, die erreicht wurden, sind nach
Deutschland zugewandert. Die Altersverteilung liegt
zwischen 12 und 79 Jahren, davon ist ein Grol3teil der
Teilnehmenden zwischen 18 und 55 Jahre alt.

Die meisten Gruppenberatungen haben den Charakter
einer themenorientierten Informationsveranstaltung, die
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im Gegensatz zu Vortragen dialogischer aufgebaut sind,
so dass auf Fragestellungen auch individueller einge-
gangen wird. An diesen Veranstaltungen nehmen meist
Personen teil, die vorher noch keinen oder wenig Bezug
zu den Angeboten der Bildungsberatung hatten.

Im Jahr 2024 wurden, etwas haufiger als im Vorjahr, The-
men wie die Feststellung von Kompetenzen, Online-Be-
werbungen auch in zeitintensiveren Workshop-Forma-
ten umgesetzt.

Mit den Gruppenberatungen werden unterschiedliche

Zielsetzungen verfolgt:

» Uber aktuelle Fragestellungen und Themen wie Aner-
kennung von Abschlissen oder Bewerben oder Job-
moglichkeiten potenzielle Beratungskund:innen zu
erreichen und im Zuge der Gruppenberatungen auch
Beratungstermine zu vereinbaren.

* Menschen auch an angrenzenden Orten und Stadten
zu erreichen, um maglichst viele Menschen in Nie-
dersachsen Uber das Angebot der kostenfreien und
unabhangigen Bildungsberatung zu informieren.

* Interesse, Vertrauen und Zutrauen aufzubauen, um
die Teilnehmenden zu motivieren die Bildungsbera-
tung aufzusuchen, indem Schwellendngste abge-
baut werden und Transparenz Giber das Angebot und
die Ablaufe und Inhalte der Bildungsberatung herge-
stellt wird.

* Die Zusammenarbeit und Kooperation mit Organisati-
onen zu starken, wenn beispielweise Veranstaltungen
im Verbund oder in den Rdumen der Organisationen
stattfanden oder gemeinsam konzipiert wurden. Ko-
operiert wurde u.a. mit: Verbanden, Volkshochschu-
len, Sprachkursanbietern, Kammern, den Agenturen
far Arbeit, Jobcentern, sozialen oder kirchlichen Ver-
einen, Facharbeitskreisen, migrantischen Selbstorga-
nisationen.

* Workshops anzubieten, die Fragestellungen oder Me-
thoden vertiefen, wie zur Berufsorientierung und Kom-
petenzfeststellung und -entwicklung.
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Informiert wurde zu folgenden Themen:

Qualifizierung, Weiterbildungsmaoglichkeiten,
Foérderung, Ausbildung, Studium, Berufsbilder

Bildungsbiografie und berufliche Perspektiven

* Nachholen von Schulabschlissen oder
Ausbildungen

* Neu- bzw. Umorientierung auf dem deutschen
Arbeitsmarkt

* Méglichkeiten der Qualifizierung, Fort- und
Weiterbildungen oder Umschulungen

* Moglichkeiten des weiteren Spracherwerbs

weiterfiihrende Schulabschlisse

Ausbildungsberufe

Vorstellung von Férdermaoglichkeiten

Unterstltzungsangebote fir Frauen im
Berufsleben

Infos zu Studienmadglichkeiten, Voraussetzungen,
Bewerbungs-/Zulassungsverfahren

Hintergrinde und Bedingungen des
Berufsbildungssystems in Deutschland

Ausbildungs- und Berufssystem in Deutschland

duale/schulische Ausbildungen

Berufe/Arbeitswelt in Deutschland

Ausbildung in Deutschland: Wie bewerbe ich
mich? Wo finde ich Infos und Hilfe?

» System der Ausbildung und Berufstatigkeit in
Deutschland, Voraussetzungen zur Berufstatigkeit

Schulsystem, Unterstltzung bei der Berufswahl

Anerkennung schulischer wie beruflicher
Abschlisse

* Wege der Anerkennung

* Anerkennung von Schul- und Berufsabschlissen

duale/schulische Ausbildung
* Informationen zur Anerkennungsberatung

Wege und Zugang in Arbeit
* Arbeiten in Deutschland
* Wege in Arbeit
* Arbeits- und Ausbildungssuche



* Chancen auf dem lokalen Arbeitsmarkt

» Spezifische Gruppenveranstaltungen far
geflichtete Menschen zum Thema
Arbeitsmarktzugang

Kontaktaufnahme

Die Anbahnung und Terminierung einer Beratung ist telefo-
nisch, persénlich und onlinebasiert per E-Mail oder direkt
Uber die Webseite (https://bbnds.assisto.online/) moglich.

Anders als in den Vorjahren erfolgte die Kontaktaufnah-
me im Jahr 2024 vorwiegend vor Ort. 40,8 % der Bera-
tenen préaferierten diesen Weg.

Die personliche Kontaktaufnahme vor Ort hat in der Ver-
laufsbetrachtung 2019-2021 signifikant abgenommen.
So halbierte sich diese jeweils von 32,8 % im Jahr 2019,
auf 17,0% im Jahr 2020 und auf 8,6 % im Jahr 2021.
Erstmalig nach drei Jahren war fir 2022 wieder ein
deutlicher Zuwachs auf 20,9% zu verzeichnen. Diese
Entwicklung setzte sich 2023 auf 30,2 % und 2024 mit
einem Anstieg auf 40,2 % fort.

Bewerbung und Bewerbungsverfahren
 Stellensuche, Bewerbungsverfahren, Lebenslauf,
Anschreiben
» Strategien der Arbeitssuche in Deutschland
* Bewerbungen in Deutschland

60 %

40,8 %

40 QO

25,6%
20% 24,2%
7.8%
7.3%

0%
telefonisch

2022

onlinebasiert personlich keine Angabe

® 2024 @2023

Abb. 14: Entwicklung der Form der Kontaktaufnahme 2022-2024

Erfolgte in den Jahren 2022 (48,1 %) und 2023 (36,9 %)
die Kontaktaufnahme noch vorwiegend telefonisch,
sank dieser Wert 2024 auf 27,2 %.

Die onlinebasierte Kontaktaufnahme reduzierte sich ge-
ringflgig: nutzten im Jahr 2023 25,6 % der Beratenen
einen digitalen Weg zur Kontaktaufnahme, so waren es
im Jahr 2024 24,2 %.

Weiterleitungen aus der Beratung

Wie flr die Beratungsanliegen kénnen pro Beratungs-
termin Weiterleitungen erfolgen und auch an mehrere
Institutionen weitergeleitet werden. Aus diesem Grund
ergeben die prozentualen Weiterleitungen aufsummiert
mehr als 100 % (N= 1.724 Weiterleitungen in 2.643 Be-
ratungen). Hierbei werden Beratungen, an deren Ende
keine Weiterleitung stattfindet, aus der Auswertung aus-

geschlossen (N = 1.237 Beratungen, 46,8 % aller perso-
nenbezogenen Beratungen). Die prozentuale Anzahl von
Weiterleitungen von 65,2 % ist im Vergleich zum Vorjahr
um fast 11 % gesunken.

Die Verteilung der Weiterleitungen nach dem Beratungs-
gesprach zeigt ein dhnliches Bild wie im Vorjahr.
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Im Jahr 2024 erfolgten die meisten Weiterleitungen an
Bildungseinrichtungen (20,3 %), ein Anstieg um 1% im
Vergleich zum Vorjahr.

Die Weiterleitungen an die Agentur fur Arbeit und das
Jobcenter belegen auch mit 13,2% im Jahr 2024 den
zweiten Rang. War bei den Weiterleitungen an die Agen-
tur fur Arbeit und das Jobcenter seit mehreren Jahren
ein sehr schwach ausgepragter, jedoch kontinuierlicher
Anstieg zu verzeichnen (2023: 14,1% 2022: 13,9%;
2021:10,9 %) ist 2024 ein geringer Rickgang um 0,9 %
festzustellen.

Bei anderen Beratungseinrichtungen, die auf dem drit-
ten Platz rangieren, ist ein leichter Zuwachs zum Vorjahr
zu verzeichnen (2024: 7,6 %; 2023: 6,2 %; 2022: 7,3 %),

Im Kontrast zur kontinuierlichen Zunahme sonstiger Wei-
terleitungen (Freifeld) in den Vorjahren (2022: 18,7 %;
2021: 13,2%; 2020: 7,9 %) war fur 2023 ein Rickgang
auf 12,5 % zu verzeichnen, der sich 2024 nochmalig auf
6,4 % reduziert hat.

Hier zeichnet sich ein weitgefasster Mix einzelner Wei-
terleitungen ab. Dazu zahlen unter anderem Weiterlei-
tungen zur vertieften Recherche an Internetportale, die

Investitions- und Férderbank des Landes Niedersach-
sen, Landesbehdrden und potenzielle Arbeitgebende.

46,8 %

Abb. 15: Weiterleitungen aus den personenbezogenen Beratungen 2024
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Vergleichbar fallen die Anteile von Weiterleitungen an
Schulen (2024: 3,5%; 2023: 3,5%; 2022: 11,2 %), Hoch-
schulen (2024: 2,4%; 2023: 2,4%; 2022: 4,3 %) sowie
an Einrichtungen der Sozial- und Migrationsberatung
(2024: 1,8%; 2023: 1,4 %; 2022: 2,8 %) aus.

Bei den Weiterleitungen an die Anerkennungsbera-
tungsstellen ist der prozentuale Wert im Jahr 2024 leicht
gesunken (2024: 3,4%; 2023: 4,2%; 2022: 5,4 %). Wur-
den in den Vorjahren Beratene mit sinkenden Anteilen
an Kammern weitergeleitet, ist fir das Jahr 2024 kei-
ne Weiterleitung an Kammern zu verzeichnen. (2024
0,0%; 2023:3,2%; 2022: 8,2 %).

Der Anteil der Beratenen, die nicht weitergeleitet wur-
den, erhéhte sich 2023 auf 41,6 % (2022: 25,8 %; 2021:
33,4 %) und ist im Jahr 2024 nochmalig auf 46,8 % ge-
stiegen. Keine Weiterleitungen erfolgten Ublicherwei-
se dann, wenn im Rahmen der Bildungsberatung eine
vollstandige und umfassende Klarung des Anliegens
erfolgt ist.

Auch im Feedback der Beratenen zeigt sich eine hohe
Zufriedenheit mit der Klarung der Anliegen im Rahmen
der Beratung, sodass angenommen werden kann, dass
eine Weiterleitung oder eine weitere Konsultation ande-
rer Stellen haufig nicht notwendig war.

keine Weiterleitung
® Bildungstrager / Bildungseinrichtung
® Agentur fur Arbeit / Jobcenter
® Sonstiges
andere Beratungseinrichtung
Schule
@® Hochschule
Anerkennungsberatung

6,3%

1,8%

keine Angabe
Sozial- / Migrationsberatung



Qualitatssicherung im Verbund -

das Matrix QM*

Aufgabe und Ziel der Bildungsberatung Niedersachsen
ist eine reflexive Organisationsentwicklung und Quali-
tatssicherung, die eine gute und qualitatsvolle Bildungs-
beratung definiert und ermaoglicht.

Ob in Papenburg, Goéttingen, Wilhelmshaven oder in
Stade: Das Angebot und die Beratungsleistung sind fir
die Beratenen vergleichbar. Bildungsberatung erfolgt
nach den gleichen Grundlagen und Vorstellungen mit
einem eingefuhrten Qualitdtsmanagement.

Im Qualitadtskonzept fur Beratung® sind die Grundlage
und die Leitziele fur eine trdgerneutrale und unabhéngi-
ge Bildungsberatung integriert und berlcksichtigt.

Grundlage ist ein Qualitditsmanagement-Handbuch
(QMH) zentral gultiger Verfahren und Regelungen.

Ein abgestimmtes und definiertes Beratungskonzept,
ein gemeinsames Leitbild sowie eine einheitliche Doku-
mentation und Feedbackbefragung gewahrleisten eine
Vergleichbarkeit und ein Monitoring der Prozesse und
Verfahren.

Der Beratungsprozess ist in einem Ablaufdiagramm
operationalisiert und bildet damit die Grundlage fur die
Beratungspraxis in den Beratungseinrichtungen.

Zwei Workshops finden pro Jahr mit der AEWB, der
k.o.s und Vertreter:innen aller Bratungseinrichtungen

4 Erstellt durch k.o.s GmbH (Aktuelle Version 3.0 2024)
5 siehe https://www.kos-qualitaet.de/konzepte/qfb/

statt, um Ergebnisse aus den Beratungen und den Fee-

dbacks zu reflektieren und zu bewerten, sich fachlich

auszutauschen, neue ldeen zu entwickeln, oder gemein-

same Vorhaben zu planen und umzusetzen.

In gemeinsamer und geteilter Praxis werden die Bera-

tungsergebnisse erhoben und ausgewertet, Konsequen-

zen daraus gezogen und die Qualitat im Verbund sowie

in den einzelnen Beratungseinrichtungen gesichert.

Folgende Qualitdtsmerkmale kennzeichnen eine Be-

ratung in Niedersachsen:

Anliegens- und Bedarfsorientierung

Ausrichtung an den Interessen und Bedarfen der
Beratenden unter Einbeziehung ihrer Lebenssituation
und beruflichen Voraussetzungen

Ressourcen- und Kompetenzorientierung

Erhebung und Analyse der Fahigkeiten, Erfahrungen
und Kompetenzen der Beratenen

Reflexions- und Biografieorientierung

Austausch Uber Motive und Ziele, die erworbenen
Fahigkeiten im Abgleich zu den beruflichen
Perspektiven

Ziel- und Lésungsorientierung in der Interaktion
Motivation, Selbstaktivitat und Handlungs-
orientierung férdern und entfalten sowie erreich-
bare strukturierte Aktivitdten oder Veranderungen
einleiten
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»lch habe wieder Motivation und einen festen Plan far meine Zukunft.”

»lch bin begeistert, dass es dieses Angebot gibt und das ich dadurch die Chance
habe, meine Gedanken und Winsche zu sortieren und Stlick fir Stlick umzusetzen,
um mich beruflich weiterzuentwickeln.”

Beratene 2024 auf die offene Frage nach dem Ergebnis der Beratung und nach Lob und Kritik

Bildungsberatung wirkt

Die Spezifik von Bildungsberatung besteht darin, und Reflexion bereitgestellt [wurde], der sich foérderlich

dass die Realisierung und Umsetzung der Ziele und auf die kinftige (eigenverantwortliche) Umsetzung von

Anliegen meist in der Zukunft liegt (vgl. Schulze, Bildungsvorhaben ausgewirkt hat?” (Schulze; Schepker

Cohrs 2022, S.

24). 2024,'S.7)

Diese Grundannahme beschreibt zugleich die Haben die Beratenen durch die Bildungsberatung konkrete

Grenzen und die Moglichkeiten das Ergebnis von und verstandliche Informationen erhalten? Verstehen sie die

Bildungsberatung zu messen, die oftmals erst Anforderungen und Bedingungen, die fir die Umsetzung

nach dem eigentlichen Beratungsgesprach ihre ihres Bildungs- oder Berufsziels notwendig sind? Kénnen

Wirkung entfaltet. Deshalb sollte die Evaluierung sie die ndchsten Schritte und Aktivititen umsetzen? Gehen

Uberprifen, ob (...) durch die erfolgte Bildungs- die Beratenen mit der Uberzeugung aus der Bildungsbera-

beratung ein Zuwachs an Informationen, Wissen tung das Ergebnis zu erreichen?

I0SM-Ziele

Die Beratenen
sind nach der
Beratung
informierter.

IOSM-Erfolgsindikatoren

* Die Beratenen verfligen Uber alle relevanten Informationen zum Arbeitsmarkt und Bildungssystem,
die sie im Sinne ihres Anliegens fir die Zukunft entscheidungs- und handlungsfahig machen.

Die Beratenen kennen Méglichkeiten und Bedingungen fir ihr Anliegen.

Die Beratenen kennen konkrete Moglichkeiten und Bedingungen fir die zuklnftige Gestaltung
ihrer Lebens- und Berufsbiografie.

Die Beratenen
sind nach der
Beratung
orientierter.

Die Beratenen reflektieren ihre Situation hinsichtlich Bildung und Beruf und verstehen
Problemlagen und optionale Handlungserfordernisse besser.

Die Beratenen kennen ihre in ihrer Lebens- und Berufsbiografie erworbenen Kompetenzen und
Qualifikationen und kénnen diese auch benennen. (Kompetenzen bewusst machen)

Die Beratenen kénnen benennen, was sie in Hinblick auf Weiterbildung und Beruf erreichen
mochten. (Ziele definieren)

Die Beratenen
sind nach der
Beratung

strukturierter.

Die Beratenen treffen auf Basis der erhaltenen Informationen Entscheidungen fir ihre
Weiterbildungs- und berufliche Entwicklung.

Die Beratenen planen konkrete Schritte zur Realisierung ihrer definierten
Weiterbildungs- und Berufsziele.

Die Beratenen verfligen Uber verbesserte Problemldsungsstrategien bei der Bewaltigung
zukinftiger Entscheidungssituationen im Bereich Bildung und Beruf.

Die Beratenen
sind nach der

Die Beratenen verfligen Uber Eigenverantwortung und Motivation, die gewahlten Weiterbildungs-
und Berufsziele durch konkrete Aktivitaten zu realisieren.
* Die Beratenen sind sich der Chancen und des Nutzens von Lern- und

Beratung Entwicklungsaktivitaten bewusst.
motivierter. * Die Beratenen verfligen Uber Selbstsicherheit, um in Hinblick auf Weiterbildung oder Beruf
etwas Neues zu beginnen und ggf. notwendige Verdnderungen herbeizufihren.
Abb. 16: I0SM-Modell - Ziele und Erfolgsindikatoren o .. HOS
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All das sind Fragen, deren Beantwortung durch die Bera-
tenen auch rickbezlglich auf die Angebotsqualitat und
-entwicklung wirken und auch wichtige Rickschlisse
fir die Berater:innen bezuglich der Qualitat ihrer Bera-
tungen enthalten.

Im Netzwerk Bildungsberatung Niedersachsen wer-
den deshalb standarisierte Feedbackbdgen eingesetzt,
um den Grad der Erhéhung der beruflichen Entschei-

dungs- und Handlungskompetenzen nach den erfolgten
Beratungen zu erfassen. Die dort operationalisierten
Antworten und offenen Fragen orientieren sich an den
Indikatoren des IOSM-Modells der k.o.s GmbH (vgl.
Schroder/Schlégl 2014, S. 102 ff.).

Das Feedback in Niedersachsen

Fur die Einschatzung der Qualitdt der erfolgten Bera-
tungsleistung erhalten alle Beratenen in Folge ihrer Be-
ratung entweder einen analogen Feedbackbogen oder
einen Kurz-Link bzw. QR-Code zur standardisierten und

anonymen Umfrage als Online-Feedback. Zusétzlich
wurde, in leicht angepasster Form, auch ein Fragebo-
gen in Einfacher Sprache erstellt, der 2021 erstmalig
eingesetzt wurde.

Die Ergebnisse aller Feedbacks

Die Moglichkeit einer Rickmeldung zur erfolgten Bil-
dungsberatung nutzten 1.047 Beratene. Bezogen auf
die Erstberatungen (N = 1.602) ergibt das eine Rucklauf-
quote von 65,4 %.

Verglichen mit dem Vorjahr (52,5%; N =1.363 Erstbe-
ratungen) ist ein Zuwachs in der Feedbackquote um
12,9% zu verzeichnen. Dabei nutzten 3,0% der Feed-
backgebenden die Méglichkeit, ihre Rickmeldung in
Einfacher Sprache abzugeben.

84,1% (2023: 83,9%) der Beratenen, die sich an der
Umfrage beteiligten, griffen dabei auf die analogen
Feedbackbdgen zurick, 15,9% (2023: 16,1 %) nutzten
das Online-Feedback.

3,0%

Standard Sprache
Einfache Sprache

97,0%

Abb. 17: Feedback in den zwei sprachlichen Versionen 2024

Uber die Nutzungsquote hinaus bleibt wesentlich, dass
sowohl digitale, ortsunabhangige Feedbackmaoglichkei-
ten als auch Papierbdgen vor Ort bereitgestellt werden,

25



© analoges Feedback
© Online-Feedback

Abb. 18: Verteilung der Feedbacks nach Format 2024

um durch vielfaltige Moglichkeiten der Rickmeldung
jederzeit Raum fur anonymes Feedback und ggf. Be-
schwerden zu bieten.

Der Fragebogen untergliedert sich in sechs Aussagen
(vgl. IOSM-Ziele Abb. 16 und Abb. 19, F1-F6), zu denen
jeweils der Grad der Zustimmung durch die Beratenen
abgefragt wird.

In Bezug auf das zugrundeliegende IOSM-Modell (vgl.
Schroder/Schlégl 2014) 1asst sich feststellen, dass die
Beratenen in einem hohen Mal} zustimmen, nach der
Beratung informierter, orientierter, strukturierter und

motivierter fir Entscheidungen und Aktivitdten in Bezug
auf Beruf und Bildung zu sein (siehe Abb. 19).

Wirden Sie die Beratung weiterempfehlen?”. Dieser
Frage stimmten 92,6 % aller Beratenen, die sich an ei-
nem Feedback beteiligten, zu (N = 1047). Im Vergleich
zu 2023 (98,2 %) ist das ein leichter Rlickgang um 5,6 %.
Im Jahr 2024 enthielten sich 7,3% einer Aussage/ be-
antworteten diese Frage nicht (2023: 1,7 %). Eine Per-
son verneinte eine Weiterempfehlung (0,1 %).

Antworten der Beratenen auf
die offenen Fragen

72,0% (754) der Beratenen, die sich am Feedback be-
teiligten, beantworteten mindestens eine der beiden
offenen Fragen (N =1047).

+Als Ergebnis aus der Beratung nehme ich mit...".
Diese Aussage, die durch die Beratenen erganzt wird,
fasst das Beratungsgeschehen und den Mehrwert fur
die Beratenen aus ihrer Sicht zusammen und bildet
sowohl einen Ruckblick auf den Beratungsprozess als

FIlchkomnte meine Fragenkiaren. sk 1%
F3. Ich welk jetzt besser, wo ich nitzlche Informationen finde. — s2%  134%
F5 lchkenne meine nachsten Schritte.  s3%  130%
| | | | | |
0% 20 % 40% 60 % 80% 100 %
O trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu © trifft nichtzu @ weil ich nicht keine Angabe

Abb. 19: Aussagen operationalisiert nach dem IOSM- Modell Ergebnis nach Zustimmung 2024
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7,3%

Ja
keine Angabe

92,6 %

Abb.20: Weiterempfehlung 2024

auch einen Ausblick auf nachste Vorhaben. Auf diese
offene Frage haben 602 Beratene (57,5 %) geantwortet.

,Ob Lob oder Kritik — was moéchten Sie uns noch sagen?”.
Diese offene Frage bietet Beratenen die Gelegenheit, auf
alle Aspekte des Beratungsgeschehen Bezug zu nehmen
und sowohl positive Riickmeldungen als auch Beschwer-
den als offene Antwort zu formulieren. Im Jahr 2024 wur-
den 402 (38,0%) positive Rickmeldungen und lediglich
eine Kritik formuliert.

Wie eingangs dargelegt entfaltet Beratung oftmals erst
nach dem eigentlichen Beratungsgesprach ihre Wirkung
und die erfolgreiche Umsetzung der Beratungsziele und
Vorhaben ist immer auch durch duRere Rahmenbedin-
gungen beeinflusst. Trotzdem ist die Selbstsicherheit und
Selbstwirksamkeitserwartung (vgl. Schwarzer/Jerusalem
2002), also die Uberzeugung, das Beratungsergebnis
umsetzen zu kédnnen und zu wollen, maRgeblich fir die
Zielerreichung und mithin auch fir den Beratungserfolg.

In vielen Antworten kommt zum Ausdruck, wie bedeut-
sam und unterstitzend die Bildungsberatung fir den
weiteren Entscheidungsweg und die eigene berufliche
Entwicklung ist.

Die erfolgte Bildungsberatung wird oftmals als Bedin-
gung und Ausstattung beschrieben, um nun gut infor-

miert und orientiert, selbstbewusster und motivierter
handeln zu kénnen.

Herausgestellt wird dabei zweierlei: Zunachst (1) die
Bedeutsamkeit des Erhalts von Fachinformationen.
Diese tragt auch dazu bei, das eigene Kénnen und Wis-
sen besser einschétzen zu kénnen und neue ldeen und
Strategien zur Zielfindung und Umsetzung zu entfalten.
Zudem (2) die Relevanz der ,Impulse” flr die Beratenen,
wie die Bewusstmachung der eigenen Starken und die
Reflexion der eigenen Bildungsvorhaben.

Folgende Aspekte und Ergebnisse werden mehrfach®

genannt und wie folgt gruppiert:

* Der nachhaltige Wert der Beratung fir das eigene
Handeln im Sinne eines Empowerment-Prozesses’:
Es wird die Bedeutung der Bildungsberatung fir die
eigene Entscheidungsfindung und Umsetzung der
Vorhaben betont. Haufig wird in den Aussagen der
durch die Beratung entstandene Motivationsschub,
fur die nun mogliche Umsetzung (und Zielklarheit) der
Vorhaben herausgestellt:

,Das ich nun weils, welche Stdrken ich habe und
wohin meine Reise gehen kann.”

LEin klarer Weg den ich jetzt gestérkt verfolgen
kann.”

.Ermutigung, Vertrauen in die eigenen Féhigkeiten.”
.Ich habe wieder Motivation und einen festen Plan
fir meine Zukunft.”

* Direkte Umsetzungen nach der Beratung als greifbare
Ziele, Konsequenzen und Erkenntnisse:
.Schulabschluss wird nachgeholt.”
LFortbildung trotz Kind méglich.”
.bleibe in meinem Job”
.Ich kenne nun meine nédchsten Schritte und werde
diese angehen.”

* Wertschétzung der Unterstltzung der Bildungsbera-
tung fur die weitere berufliche Entwicklung:

6 Es werden bespielhaft immer 3—-4 Antworten ausgewahlt, aber im O-Ton - kursiv gesetzt — veroffentlicht.

7 .Empowerment bezeichnet sowohl den Prozess der Selbstbemachtigung (Emanzipation) ... als auch die professionelle
Unterstitzung der Menschen, ihr Gefuhl der Macht- und Einflusslosigkeit zu Gberwinden und ihre Gestaltungsspielrdume und
Ressourcen wahrzunehmen und zu nutzen.” (In: https://de.wikipedia.org/wiki/Empowerment) 27



,Optimal, da ich die Informationen bekommen
habe, um selber die ndchsten Schritte einleiten zu
kénnen.”

L Hilfreich, da ich gar nicht wusste, was ich in
Deutschland mit meinem Abschluss anfangen
kann.”

.Ich danke Ihnen noch einmal fir unseren gemein-
samen Termin und die Struktur, die Sie mir hiermit
einmal an die Hand gegeben haben.”

.Endlich mit der Berufsausbildung starten.”

* Die hohe Professionalitat der Beratenden wird betont:

.Ich habe bisher nie so eine unglaublich hilfreiche
Beratung erhalten. Mit jeglicher Erfahrung und En-
gagement das ist unglaublich toll. {...)”

Ich fand die Beratung sehr konstruktiv und zielfiih-
rend. Die Beratung hat mich ein grof3es Stiick voran
gebracht in meiner Berufsneuorientierung.”

,lolle Beratung, weils jetzt, was Sinn macht.”
~Super & kompetent umgesetzt, unkompliziert und
auf Augenhéhe.”

Im Folgenden werden nur einige wenige von vielen offenen AuRerungen exemplarisch dargelegt:

Ich habe neue Impulse bekom-
men, neue Maoglichkeiten auf-
gezeigt bekommen und werde
jetzt entsprechend

tatig werden.

Die Beratung war fiir mich sehr wertvoll.

Ich kenne nun meine nachsten
Schritte und werde diese angehen. Perfe kt
Vielen Dank, dass ich so schnell

Ich weild nun, wie es weiter geht. | ciraiten habe.
Grolartig, dass es die Bildungsberatung gibt, was das
Jobcenter so gar nicht in meinem Fall geleistet hat,
wurde hier abgedeckt.

Mir wurden gute Ziel und
Lésungsmaoglichkeiten aufgezeigt.

Endlich mit der Berufs-

: sehr qute Ich fand die Beratung sehr konstruktiv
ausbildung starten. K 9 : ,t und zielfiihrend. Die Beratung hat mich
e FRa e @ e ompetente ein groBes Stlick voran gebracht in

9 Beratung meiner Berufsneuorientierung.

vorwartsbringen kann
Sehr funktional und praktisch. Ich freue mich, dass ich diese Beratungsstelle gefunden habe.

Ich habe neue Impulse bekommen, neue Maéglichkeiten aufge-
zeigt bekommen und werde jetzt entsprechend tatig werden.

Danke flr die Zeit, die An-
regungen, lhr Verstandnis

fur die Situation. Ich habe jetzt einen Plan. Ich kann nur
loben, denn in
einer Stunde
habe ich viele
wertvolle In-
formationen

erhalten.

sehr erfrischend, zu sehen was ich
kann und wie es beruflich weitergehen
soll, gibt mir neue Hoffnung

Herr (X) ist ein sehr netter, struktu-
rierter und kompetenter Berater in
der Bildungsberatung. Es war eine
fir mich sehr produktive und auf-

schlussreiche Beratung fiir mich. Sie haben fiir Klarheit gesorgt.

28 Ob Lob oder Kritik — was mdchten Sie uns Als Ergebnis aus der Beratung nehme ich mit...

noch sagen?



Fazit

Menschen in Niedersachsen, die sich beruflich ver-
andern mussen oder mochten, die eine Ausbildung
suchen oder auf Expert:innenwissen fir die Auswahl
einer Fort- oder Weiterbildung zurlckgreifen mochten
kénnen in Niedersachen zeitnah und unkompliziert eine
Bildungsberatungsstelle aufsuchen.

Die Beratungsangebote orientieren sich an den Grund-
satzen der Vertraulichkeit, Unabhangigkeit und Chan-
cengleichheit und richten sich an den Interessen und
den Maoglichkeiten der beratenen Personen aus.

Durch den Umstieg auf das Online-Tool assisto wurde
der Zugang zur Beratung nochmals vereinfacht.

Trotz der ab 2022 wieder festgestellten Zunahme der
Beratungen vor Ort zeigt sich eine Verstetigung in der
Nutzung alternativer Formate im Vergleich zu den Jah-
ren vor 2020.

Insbesondere die Beratungen per Videochat und per
E-Mail haben sich etabliert und gehdéren zum festen
Angebotsrepertoire der Bildungsberatung Niedersach-
sen. Der bewusste und versierte Einsatz der Beratungs-
formate und auch die Kombination verschiedener Be-
ratungsformate (Blended Counselling) ermoglicht es,
noch gezielter Beratungsinteressierte mit ihren je unter-
schiedlichen Bedurfnislagen und Interessen anzuspre-
chen und in ihren Lebenswelten abzuholen.

Die Kooperationen und lokalen Netzwerkaktivitaten
wurden weiter ausgebaut und neue Kooperationen sind

hinzugekommen. Dies trug dazu bei, die Bekanntheit
und Nachfrage der Bildungsberatung Niedersachsen
noch weiter zu erhéhen.

Einen Anteil daran hatten auch die Gruppenberatungen,
die zur Bekanntheit und Nutzung des Beratungsange-
bots beitrugen.

Gilt es berufliche Entwicklungsvorhaben erfolgreich um-
zusetzen, hat die Bildungsberatung in Niedersachsen
einen wichtigen Beitrag dazu geleistet. Dieser Aspekt
wird auch in den Rickmeldungen aus der Feedbackbe-
fragung mehrfach hervorgehoben.

Deutlich wird, dass das Zusammenspiel mehrerer Fak-
toren und Bedingungen fur die erfolgreiche Umsetzung
der Bildungsvorhaben und das Empowerment der Bera-
tenen elementar ist.

Dazu gehéren:

* soziale und emotionale Kompetenzen der Bera-
ter:innen, wie zuhoéren, sich Zeit nehmen, paraphra-
sieren

die Vermittlung von relevanten, zielgerichteten Infor-
mationen und Fachwissen

fundierte Methodenkenntnisse und sowie die Fahig-
keit den Beratungsprozess zu strukturieren

Dass dies alles der unabhangigen Bildungsberatung in
Niedersachen auch im Jahr 2024 ausgesprochen gut
gelungen ist, zeigen die Ergebnisse aus der Befragung
der Beratenen (S. 24-28).
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